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MENSAGEM DA

e PRESIDENTE

E no cotidiano da execugdo, com pessoas e para pessoas, que a MGS cumpre seu papel no servico publico.
Presente em centenas de municipios, a Companhia presta servicos essenciais a 6rgdos e entidades das
esferas estadual, municipal e federal, o que exige planejamento rigoroso, atencdo permanente as pessoas e
foco consistente em resultados.

Ao longo de 2025, a MGS operou em um ambiente de elevada complexidade, marcado por demandas
crescentes por eficiéncia, transparéncia e qualidade. Diante desse cenario, concentramos esforgos no
fortalecimento da gestdao, no uso intensivo de tecnologia, na automacdo de processos e no
desenvolvimento de solucGes que ampliem a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados ao poder
publico e a sociedade, sempre com disciplina na execuc¢do e foco em resultados sustentdveis.

Com mais de 34 mil colaboradores distribuidos em todo o territério de atuagdo, a Companhia avangou em
uma agenda de modernizagdo da gestdo, posicionando tecnologia e inovagdao como eixos centrais de sua
estratégia. Nesse contexto, a criacdo da Diretoria de Tecnologia e Transformacdo Digital representou um
passo importante para estruturar essa evolugdo, refletindo a decisdo de utilizar a inovacdo de forma
pragmatica, orientada a resultados e conectada as necessidades reais da operacao.

Paralelamente, a MGS intensificou as negociacdes com novos clientes, ampliando oportunidades de atuacdo
e fortalecendo a estratégia de diversificacdo da carteira de contratos. Esse conjunto de iniciativas contribuiu
para a obtencdo de resultados econémicos e financeiros consistentes em 2025, refletidos no faturamento
recorde de RS 2,3 bilhdes e em um EBITDA de RS 119,4 milh&es, indicadores que evidenciam a solidez
operacional da Companhia e sua capacidade de adapta¢do a um ambiente desafiador.

A MGS segue comprometida com uma trajetéria de crescimento responsavel e sustentavel, apoiada no
fortalecimento da governanca, transformacao digital e na ampliacdo de solugGes e servicos alinhados as
demandas do setor publico.

Seguiremos avancando com foco na eficiéncia operacional, na inovacdo aplicada e na sustentabilidade do
negoécio, com disciplina na gestdo e atencdo permanente a qualidade das entregas, sustentados pelo
profissionalismo de nossas equipes, pela confianca construida com nossos clientes e pelo didlogo continuo
com parceiros institucionais — fundamentos que orientam a atuacdo da Companhia e seu compromisso
com a prestacdo de servicos publicos de qualidade a sociedade.

Camila Barbosa Neves
Diretora-Presidente da MGS
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Este Relatdrio Integrado apresenta como a MGS — Minas Gerais Administracdo e Servicos S.A. gera valor
publico por meio da execucdo de servicos essenciais, da gestdo responsavel dos recursos e do foco
permanente em resultados. Mais do que cumprir uma exigéncia de reporte, este documento foi
concebido como um instrumento que promove a transparéncia e o didlogo com a sociedade, reunindo
de forma clara, objetiva e acessivel as principais informacdes sobre a empresa.

Ao longo das préximas paginas, o leitor encontrara uma visdo integrada sobre o desempenho
operacional, econémico e financeiro da MGS, bem como sobre sua governanga, seus avangos
estratégicos e as perspectivas que orientam a gestdo. O conteldo reflete escolhas, prioridades e
resultados alcancados ao longo do exercicio, com linguagem direta e foco no que é mais relevante para a
compreensdao da Companhia e de sua atuagdo no apoio a execucao de politicas publicas.

O periodo de andlise deste relatério compreende o intervalo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de
2025. As informacOes econ6micas e financeiras aqui apresentadas tém como base as demonstracées
contabeis auditadas, elaboradas de acordo com as normas contabeis brasileiras, em conformidade com
a legislacdo societaria vigente, os pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC) e as
orientacdes da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) e do Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

Este Relatodrio Integrado atende as disposicoes da Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016 (Lei das
Estatais), em especial ao disposto no inciso IX do artigo 82, e foi aprovado pelo Conselho de
Administracdo. Ele reflete o compromisso da MGS com as boas praticas de Governanga Corporativa,
com a transparéncia e a conformidade legal.

Etica, sustentabilidade e responsabilidade social orientam a atuacdo da Companhia e est3o presentes na
forma como conduz seus negdcios, gerencia riscos e se relaciona com empregados, clientes, parceiros
institucionais e a sociedade.

Sua publicacdo ocorre exclusivamente em meio eletronico, com disponibilizacdo da versdao em formato
PDF no site institucional da Companhia.
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A ATUACAO

o DA MGS

3.1. Sobre a MGS

A MGS - Minas Gerais Administracdo e 2025 EM DESTAQUE

Servicos S.A. (“MGS” ou “empresa”) é
uma empresa publica, estruturada sob a
forma de sociedade anénima de capital
fechado, integrante da estrutura organica

M RS 2 bilhdes de faturamento

do Poder Executivo do Estado de Minas A RS 119.517 milhdes de lucro liquido

Gerais. Desde 2023, esta vinculada a . ) ) . o

Secretaria de FEstado de Econdmico A Atuagdo em Minas Gerais, Espirito Santo e Distrito Federal
(SEDE). Com capital social de RS 5 ) .

91.717.114,02, a empresa tem 99,65% de M 80% de expansdo operacional nos ultimos 6 anos

suas acgOes pertencentes ao Estado de s .. .. . .
Minas Gerais e 0,35% detidas pela A+ de 200 municipios, orgaos municipais, estaduais e federais com
Companhia de Tecnologia da Informacao nossa presenca

do Estado de Minas Gerais — PRODEMGE.
A MGS é regida por seu Estatuto Social e
pelas normas aplicaveis (Lei Estadual n?
11.406/1994, a Lei Federal n®
13.303/2016, a Lei Federal n? 6.404/1976
e o Decreto Estadual n? 47.154/2017).

M +34 mil colaboradores
A+ 100 clientes publicos

A 260 mil horas de treinamento
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3.2. Portfdlio de Servicos

A MGS presta servigos integrados de apoio a Administra¢ao
Publica, oferecendo solugcbes que asseguram o
funcionamento continuo de atividades essenciais que
sustentam a execuc¢ao de politicas publicas. A Companhia
atua na prestacdo de servicos técnicos, administrativos e
operacionais para 6rgaos e entidades da Administragdo
Publica Direta e Indireta da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios. Ao assumir a execucdo dessas
atividades, a MGS permite que seus clientes concentrem
esforcos em suas atividades finalisticas, contribuindo para
uma gestao mais eficiente dos recursos publicos.

EIXOS DE ATUACAO

Limpeza e conservagdo

Portaria e seguranca
Manutencdo e engenharia
Atendimento administrativo
Saude e assisténcia social

Apoio escolar e educacional

FEXRERXR R

Portaria remota
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3.3. Presenca e Escala Operacional |

A MGS mantém operag¢des consolidadas em Minas Gerais, Espirito Santo e no Distrito
Federal, o que reflete a capacidade da MGS de operar em larga escala, com padronizacao,

controle e estabilidade operacional. Atualmente, a Companhia esta presente em 201 Eis;ritol
era

municipios, atende mais de 60 clientes publicos e conta com mais de 34 mil colaboradores.
Essa escala posiciona a MGS como uma das maiores empresas prestadoras de

servicos de facilities do pais, com capacidade comprovada para atender grandes »
demandas, assegurar continuidade operacional e manter solidez financeira.

Governo de Minas Gerais

MINAS
A GERAIS 1/, <. 'CODEMGE EPZ MIG zzr""sg*&"m:g*z"z ARSAE MG

GOVERNO DIFERENTE

ESTADO EFICIENTE Fundagao o® -
Clovis H FJ P 4 4 s
‘5’0 FUCAM Salgado "'p Semg XTIXTS, Sg. M,A Y
\ | INVEST = = s o %i .
P2 prodemge MINAS MME ml . fUNDACKO JUCEMG Prefeituras
©® P =
21 FUNED feam A (Qr& PREFEITURA prefeitura de
FAPEMIG prwnr N Idene IPEM N BELO HORIZONTE ) BETIM
iepha A2 slgam 22, fiMBH .
i
i POLICIA Koid) S PREFEITURA DE
Elm?u!‘::ls!:A:.& clvll %’Sﬂt@ gll‘]nglE\lTEERw}i ESE TJ MG PREFEITURA MUNICIPAL PONTE NOVA
MINAS GERAIS B £ 0 inss G IPSM
Governo do Espirito Santo E muito mais...
R \ ‘ FuN.nAcﬁD
@ ‘l |?D$§Wm§%§*§ “==9 oetRan|Es procon ‘ Libertas ngm!!ﬂﬁ

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
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Em 2025, foram incorporados 596 postos nas frentes de servicos e fortalecidos os processos de provimento e movimentacdo de empregados.
Importante destacar a conquista do primeiro cliente da esfera federal (Conselho Regional de Medicina), o que abre novas perspectivas de mercado.

Um marco significativo foi a consolidacdo da prestacao de servicos no Espirito Santo. Iniciada em 2024, a atuacdo além-fronteiras expandiu-se
robustamente em 2025, assegurando o atendimento a 42 érgaos estaduais, com forte presenca em hospitais e unidades administrativas. As
perspectivas para 2026 apontam para a capilaridade operacional, o que evidencia a capacidade e escalabilidade da Companhia.

A operacionalizacao dos servigos foi otimizada pelo fortalecimento da “mesa de operagdes automatizada”, estrutura fundamental para garantir a
gestdo tempestiva e eficiente das demandas dos clientes. Os expressivos volumes processados ao longo do ano atestam a solidez da operacdo:

M 75 mil solicitagdes de substituicdes tempordrias atendidas (cobertura de férias e absenteismo);
M 15 mil pedidos de reposi¢do processados, decorrentes de turnover e abertura de novas vagas;
M Gestdo de cerca de 3 mil pontos de operacdo distribuidos em 196 municipios mineiros e 17 no Espirito Santo.

T |
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NOSSOS VALORES {ﬁ%

NOSSA

o ESTRATEGIA

A estratégia da MGS é orientada por sua identidade institucional, Segurancga

composta por missao, visdao e valores, que expressam o propdsito Percepcgao de Risco, Disciplina e Responsabilidade
da Companhia, sua direcao de longo prazo e os principios que

orientam a atuacdo de seus colaboradores. Eficiéncia

Agilidade, Proatividade e Assertividade
v
Foco em Resultado
Melhoria Continua, Dedicacdo e Determinacdo

NOSSA MISSAO @ Resiliéncia

Persisténcia, Adaptacdo as mudancas e Superagao

Prover solucGes de servicos em facilities aos nossos clientes de
forma eficiente e sustentdvel, garantindo a rentabilidade e a
competitividade no negdcio.

Pertencimento
Comprometimento, Orgulho e Conhecimento da empresa

Inovagao

Criatividade, Ousadia e Transformacao
NOSSA VISAO Etica

Integridade, Transparéncia e Respeito
Ser a empresa de solugdes de servigos em facilities mais Relacionamento
eficiente e rentavel do Estado de Minas Gerais. Comunicacéo, Trabalho em equipe e Parceria

RELATORIO INTEGRADO MGS | 2025 10
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O Planejamento Estratégico da MGS orienta a atuacdo da Companhia no médio prazo ,’
e estabelece diretrizes voltadas ao aumento da eficiéncia operacional, a ‘
sustentabilidade financeira e a ampliacdo da atuacdo institucional. A estratégia busca

consolidar a capacidade da empresa de prestar servicos ao setor publico com

qualidade, responsabilidade social e atencdao permanente as pessoas. ’J

MAPA ESTRATEGICO - PERSPECTIVAS E TEMAS

3 Satisfacdo do cliente;

-1

")
—,
i

y

CLIENTE o Carteira de clientes;

. Portfélio de produtos/servigos.

3 Fortalecimento da cultura da empresa;

3 Retencdo de talentos;
PESSOAS E DESENVOLVIMENTO
o Desenvolvimento profissional dos colaboradores;

3 Implantacdo de praticas ESG.
. Atualizagdo tecnoldgica dos sistemas de gestao;

. Transversalidade dos processos internos;

PROCESSOS INTERNOS 3 Revisdao da abordagem da estratégia da area juridica;

. Consolidagao da gestdo e do conhecimento organizacional nas Unidades de
Negdcio.

. Crescimento de faturamento e investimento em melhorias de tecnologia da
FINANCEIRO informagcdo com manutencdo da rentabilidade atual;

. Elevagdo das reservas de lucros e das disponibilidades.

RELATORIO INTEGRADO MGS | 2025 11
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4.1. Plano de Negécio 2025 Mesmo com os desafios macroeconémicos de indisponibilidade

de m3o de obra e a complexidade inerente a gestdo de postos
O Plano de Negodcios orienta o acompanhamento do desempenho distribuidos por 196 municipios mineiros e 17 no Espirito Santo,
institucional da MGS, estabelecendo objetivos e indicadores alinhados as a MGS demonstrou sdélida capacidade de mobilizacdo. A
diretrizes do planejamento estratégico. Em 2025, a Companhia definiu empresa alcancou a marca de 95,38% de performance média
metas corporativas que refletem as prioridades estratégicas e cujo anual de atendimento, superando a meta tracada e atestando a

desempenho € apresentado a seguir. capilaridade e a resiliéncia da sua operacio.

[\[p][72\p]0] META REALIZADO

4.1.2. Margem Anual de EBITDA e
Perforn-'lance de Atendimento 95,0% 95,38% Margem LI'qUIda
Operacional
Margem anual de EBITDA 5,8% 6% O EBITDA (Lucros Antes de Juros, Impostos, Depreciacio e
Margem liquida 4,9% 6% Amortizacdo — ou LAJIDA) é um indicador gerencial e nao
Faturamento com clientes n3o contabil, fundamental para medir a capacidade de geracdao de
vinculados ao Estado de MG 12% 17,5% caixa operacional da empresa e aferir a real eficiéncia do

negocio, isolando efeitos financeiros e tributarios. A Margem
Liquida, por sua vez, evidencia a rentabilidade final apds o
Despesas judiciais sobre a ROL 2,1% 3,0% abatimento de todas as despesas e tributos.

Faturamento bruto anual RS2.28 Bi RS$2.30 Bi

O exercicio foi marcado por resultados recordes nessas duas
4.1.1. Performance de Atendimento Operacional frentes: a Companhia obteve margens de 6,0% de EBITDA e
6,0% de Margem Liquida. Esse sélido desempenho é o reflexo
direto de dois movimentos orquestrados: a prospeccdo de

O Indice de Atendimento Operacional mensura a eficicia e a T ) o
novos contratos com bases de precificagdo mais rentaveis e a

tempestividade nos processos de provimento de vagas e de substitui¢cdes

temporarias (como coberturas de férias e absenteismo). E o principal manutencdo de uma gestdo austera, que assegurou que o
indicador finalistico da MGS, representando o "cora¢do" da sua prestacdo crescimento das despesas administrativas (overhead) ocorresse
de servigos. em ritmo inferior a evolugao das receitas.
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4.1.3. Faturamento com Clientes nao vinculados 4.1.5. Despesas Judiciais sobre a Receita
ao Estado de MG Operacional Liquida (ROL)

Este indicador tem o foco na diversificagdo da carteira corporativa, visando Este indicador monitora o peso financeiro do contencioso

diminuir a dependéncia econémica do caixa do Governo Estadual e corporativo frente as receitas auferidas. Em 2025, a MGS

pulverizar os riscos do negdcio. A meta estipulada para 2025 visava um registrou um indice de 3,0% de despesas judiciais em relaco a

crescimento de 12% no faturamento junto a este segmento de clientes. ROL. Este percentual decorre de um intenso movimento da
Companhia para liquidar passivos historicos de grande volume e

Demonstrando forte tragdo comercial, a MGS superou amplamente as impacto, especificamente o pagamento de processos

impulsionado pela expansao da operagao no estado do Espirito Santo, anteriores, como em 2019.

pelo avango organico em novas prefeituras mineiras e pelo marco de

captagdo do primeiro cliente da esfera federal da Companhia, o Conselho Contudo, a perspectiva para os préximos exercicios é de um

Regional de Medicina (CRM). cenario de maior previsibilidade e controle deste indicador.
Atualmente, os litigios mais frequentes concentram-se em

4.1.4. Faturamento Bruto Anual pedidos de insalubridade e periculosidade. Nesse contexto, a

Companhia intensificou a atuacdo preventiva em salde e
seguranca do trabalho, com ampliacdo de a¢des estruturadas,

O Faturamento Bruto espelha a magnitude da operagdo e os esfor¢os da reducio de 7% na taxa de frequéncia de acidentes e queda do
nova estruturacao comercial da empresa em todas as esferas publicas. Em FAP ao menor nivel dos Ultimos 14 anos, contribuindo para a
2025, o ritmo acelerado de expansdo validou a sustentabilidade da curva mitigacdo de novos passivos trabalhistas. Paralelamente, foram
de crescimento histérico da Companhia, culminando no encerramento do promovidos aprimoramentos contratuais com clientes, com
exercicio com o faturamento recorde de RS 2,3 bilhdes, superando vistas ao adequado tratamento dessas despesas, contribuindo
integralmente a meta estipulada para o ano. para maior previsibilidade e equilibrio na gestao do indicador.
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4.2 Projetos estratégicos M Diversificagdo do Portfélio: Diante do desafio estrutural da
indisponibilidade de mao de obra operacional, a

Companhia iniciou a transicdo para a hibridizacdo de seus
servicos. O projeto atua na modelagem de solucbes que
integram o capital humano a tecnologia intensiva, com
destaque para a Portaria Remota e o uso de inteligéncia na
limpeza, reduzindo a dependéncia de grandes contingentes
e agregando valor as entregas.

A execucdo da estratégia corporativa é impulsionada por projetos
estratégicos que estruturam iniciativas voltadas a inovacdo, a melhoria de
processos e ao desenvolvimento de novos servigos. Esses projetos
contribuem para transformar as diretrizes do planejamento estratégico em
acdes concretas e resultados organizacionais. Neste relatdrio, sao
apresentados os principais projetos em desenvolvimento, selecionados
por sua relevancia para a moderniza¢dao da gestdo, a ampliacdo da

eficiéncia operacional e o fortalecimento da capacidade institucional da A4 Novo S|stem§ Integrado de RH: Cczmo mvestlme.nto
MGS. estruturante vital para suportar a expansdo da Companhia e

gerir seus mais de 34 mil colaboradores, o projeto de
contratacdo e implantagdo de um novo software de

4.2.1 Transformagﬁo Dlgltal e Inovagﬁo Recursos Humanos garantird eficiéncia processual de ponta
e a ponta e maxima seguranca da informac3o.

A modernizacdo da MGS, a melhoria continua de processos e o Aa
alinhamento as novas tendéncias tecnoldgicas exigiram uma mudanca de
paradigma. Para liderar esse movimento, a Companhia criou a Diretoria de
Tecnologia e Transformacdo Digital (DITED). Essa reestruturacdo elevou a
Tl do papel de suporte para atuar como motor central de inovacao,
competitividade e seguranca. As principais iniciativas desta frente incluem:

Seguran¢a da Informag¢do e Privacidade: Com o avanco
tecnolégico e a digitalizacdo, o projeto de estrutura¢ao da
segurancga da informacgao tornou-se estratégico para mitigar
ameacas. As a¢des focam no fortalecimento da governanga
digital, na robustez da infraestrutura de Tl e na
consolidagao das diretrizes de privacidade exigidas pela Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

M Projeto Automatiza MGS: Utilizando tecnologias de Low Code e RPA
(Robotic Process Automation), a iniciativa assumiu tarefas repetitivas
e manuais. No ciclo compreendido entre abril de 2025 e janeiro de
2026, o projeto gerou uma economia acumulada de 2.356 horas — o
equivalente a 98 dias de trabalho manual recuperados em apenas 305
dias de implementagao, com redugdes de tempo superiores a 99% em
processos criticos. Além da otimizacdo temporal, o Automatiza MGS
viabilizou o redirecionamento do capital intelectual para atividades de
carater analitico e estratégico, consolidando a inovagao como pilar da
cultura organizacional.
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4.2.2 Reestruturacao Comercial

O exercicio marcou a consolidagdao de uma robusta estruturacao comercial, liderada pela criagdo de uma Vice-
Presidéncia dedicada. Essa mudanca arquitetdnica permite a MGS adotar uma postura intencional e proativa no
mercado, focando na prospeccdo ativa de demandas e na expansao estratégica.

O novo modelo de atuagdo ndao busca apenas o crescimento da receita, mas prioriza a seguranga e a
sustentabilidade do negdcio. O projeto estabelece critérios técnicos e protocolos rigorosos para a anadlise de risco e
viabilidade financeira de cada novo cliente antes da contratacdo. Além disso, a iniciativa prevé o desenvolvimento
continuo de novos servicos a partir da analise de tendéncias, a padronizacdo e avaliacdo de propostas, a definicdo
de modelos de precificacdo eficientes e a gestao inteligente do portfdlio de solu¢des da Companhia.

4.2.3 Cultura e Valorizagao Humana

Reconhecendo que as pessoas sao o alicerce para a exceléncia na prestagao de servigos, a MGS estruturou um
amplo projeto focado no fortalecimento de sua cultura organizacional e na promogdo do pertencimento entre os
colaboradores. O objetivo é aproximar os empregados da identidade da Companhia, gerando orgulho em fazer
parte da MGS. As acdes executadas contemplaram:

M Diagnostico Cultural: Mapeamento do clima e do engajamento dos empregados, tanto na sede quanto nas
frentes de servicos alocadas nos clientes

M Programas de Bem-Estar e Integra¢do: Realizagdo de eventos que promovem a coletividade, como o Conexdo
Gestdao MGS, a participacdo inédita na Copa Fecomércio e a tradicional distribuicdo da Cesta de Natal

M Acles Institucionais e Promogao da Saude: Destaque para iniciativas preventivas da Medicina do Trabalho,
gue disponibilizou vouchers para exames de mamografia gratuitos e promoveu campanhas de vacinagdo in
loco, protegendo a saude fisica dos trabalhadores e atuando na reduc¢ao do absenteismo

M Campanhas Sociais: Estimulo a responsabilidade social e a solidariedade corporativa por meio de campanhas
como a "Nossos Avos" e acdes de Natal
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O projeto atua fortemente na prevengao, promovendo a capacitagdo

4.2.4 Compllance Trabalhista legal das liderangas, o empoderamento das equipes técnicas e a

identificacdo e correcdo das causas raizes dos litigios. Aliado a um
Como resposta ao amadurecimento institucional e ao volume de sua suporte estratégico e informacional robusto nos processos de
forca de trabalho, a MGS transformou a atuacdo de sua area juridica desligamento (turnover), o Compliance Trabalhista consolidou-se
através do projeto de Compliance Trabalhista. A gestdo reativa e como um instrumento vital de mitigacdo de riscos. Como reflexo
genérica do passivo de massa deu lugar a um gerenciamento direto da efetividade deste projeto, a MGS atingiu a marca histérica de
estratégico focado nos principais ofensores financeiros, como 12,2% na sua taxa de litigiosidade em dezembro de 2025, o menor
processos de reintegracdo, insalubridade e periculosidade. percentual registrado nos ultimos cinco anos.

NOSSO CAPITAL

o« HUMANO

5.1. Perfil da Nossa Forca de Trabalho

As pessoas sdo o alicerce para a execucdo da estratégia e a entrega de servicos de exceléncia pela MGS. Em 31 de dezembro de 2025, a Companhia
alcancou a marca histdrica de 34.337 empregados, consolidando-se como uma das maiores empregadoras do setor de facilities do pais.

A evolucdo do nosso quadro funcional reflete ndo apenas o crescimento operacional da empresa, mas também o nosso compromisso continuo com a
diversidade, a transparéncia e as melhores praticas de governanca corporativa.

Abaixo, destacamos os principais indicadores de diversidade de género referentes ao exercicio de 2025.

Destaques de Diversidade e Lideran¢a Feminina:

M Forca de Trabalho Majoritariamente Feminina: As mulheres representam 66% de todo o nosso quadro funcional, totalizando 22.696
empregadas distribuidas entre os diversos niveis hierarquicos (funcdes operacionais, técnicas, administrativas e de lideranca). Esse numero

representa um crescimento em relacdo ao exercicio de 2024, quando a participacdo feminina era de 65%.

A Alta Administragdao: No ambito de dirigentes e conselheiros de administragdao, a presenga feminina também avangou. Em 2025, as mulheres
passaram a ocupar 55% dos cargos existentes (correspondendo a 6 dos 11 membros), superando a marca de 50% registrada no ano anterior.
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Remunerac¢do e Compromisso com a Equidade:

A remuneracdo fixa, variavel e eventual, apurada de forma
consolidada para cargos ou funcdes similares, apresentou média de
R2,2mil para mulheres e R$2,7 mil para homens em 2025 (frente a
R$2,0mil e R 2,4 mil, respectivamente, em 2024).

Em relacdao ao exercicio anterior, a Companhia observou evolugao na
participacao feminina em seu quadro funcional e na administracao. A
diferenca remuneratdria observada mantém-se em patamar préximo
ao verificado no cenario nacional, refletindo um desafio estrutural
ainda presente no mercado de trabalho.

Nesse contexto, a MGS permanece atenta a evolu¢ao desse indicador,
reafirmando seu compromisso com a transparéncia, a equidade e a
adocdo de praticas alinhadas as disposicées legais e as melhores
praticas de governanca corporativa.

5.2 Desenvolvimento de Pessoas

A MGS adota o Processo Seletivo Publico Simplificado (PSPS) como
principal forma de ingresso de empregados, observando os principios
constitucionais da administracdo publica e garantindo agilidade no
atendimento as demandas operacionais.

Em 2025, a Companhia concentrou seus esfor¢cos no fortalecimento
da gestdao de pessoas, com iniciativas voltadas ao desenvolvimento
profissional, a cultura organizacional e a melhoria da experiéncia do
empregado, com impactos diretos na qualidade dos servicos
prestados aos clientes.
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No campo da capacitacdo, foram registradas aproximadamente 260
mil horas de treinamento, superando o volume de 2024 (230 mil
horas), com acdes realizadas em formatos presenciais, EAD e
parcerias institucionais. Destaca-se, ainda, a evolucdo na avaliacdo da
efetividade dos treinamentos, com nota média de aprendizagem de
8,8 e indice de satisfacdo de 9,8, evidenciando maior qualidade e
aderéncia das capacitacOes as necessidades operacionais.

Como parte das iniciativas estruturantes, foram implementados
programas voltados ao fortalecimento da cultura organizacional e a
integracdo dos empregados, com destaque para o Programa de
Atendimento e o Programa de Internalizacdo da Cultura
Organizacional, que contribuem para o alinhamento institucional e a
padronizacdo das praticas de trabalho.

No ambito do bem-estar e da responsabilidade social, a Companhia
ampliou suas a¢des com a implantacdo de programa social voltado a
gualidade de vida, incluindo participacdo inédita na Copa Fecomércio,
campanhas de doacdo e incentivo a educacdo por meio da Educacao
de Jovens e Adultos (EJA).

Adicionalmente, foram desenvolvidos novos cursos EAD, com
destaque para conteudo especifico voltado ao cargo de Auxiliar de
Apoio ao Educando, reforcando a qualificacdo técnica e a
padronizacdo das atividades.

Essas iniciativas reforcam o compromisso da MGS com o
desenvolvimento continuo de seus empregados, a valorizacdo do
capital humano e a entrega de servicos com maior qualidade,
eficiéncia e alinhamento as necessidades dos clientes.
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5.3. Promog¢ao da Saude

Em 2025, a MGS deu continuidade e fortaleceu suas iniciativas de
promocdo da saude e do bem-estar, realizando 12 campanhas
tematicas ao longo do ano, conforme calendario anual estruturado. As
acdes ocorreram na sede da empresa e em unidades de clientes em
Minas Gerais e no Espirito Santo, contemplando atividades presenciais
e digitais, com foco na prevencdo de agravos a saude, promogao da
gualidade de vida e reducdo do absenteismo.

Além das campanhas mensais, foram desenvolvidas a¢Ges continuas
de promocdo a saude, como a ginastica laboral, campanhas de
imunizacdo, distribuicdo de voucher gratuitos de mamografia e
iniciativas voltadas a publicos especificos, ampliando o cuidado
integral com os empregados.

As campanhas mensais presenciais contemplaram os seguintes temas
e unidades atendidas:

o Janeiro — Janeiro Branco (Saude Mental)

o Fevereiro — Alcool e outras drogas / Dengue

o Margo — Obesidade

o Abril — Atividade Fisica

o Maio — Hipertensao

o Junho — Diabetes

o Julho — Prevencgdo ao Assédio

o Agosto — Agosto Lilas (Violéncia contra a mulher)

o Setembro — Setembro Amarelo (Prevencao ao suicidio)

o Outubro — Outubro Rosa (Prevengdo ao cancer de mama)
o Novembro — Novembro Azul (Prevencao ao cancer de prdstata)
o Dezembro — Dezembro Vermelho (Prevencao as ISTs)
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Em 2025, destaca-se também o fortalecimento da atuacdo baseada
em analise de dados epidemioldgicos internos, possibilitando o
direcionamento mais assertivo das acdes de saude, especialmente
para os principais motivos de afastamento, com énfase nas doencas
crénicas e nos transtornos de saude mental.

Outro avanco relevante no periodo foi o aprimoramento da gestdo de
atestados médicos. A equipe responsavel foi ampliada e passou por
capacitacdo especifica para andlise técnica e identificacdo de
inconsisténcias documentais. Como resultado, no ano de 2025, foram
identificados 45 atestados médicos falsos, sendo adotadas as medidas
disciplinares cabiveis, incluindo desligamentos por justa causa, em
conformidade com as normas internas e legislacdo vigente.

Além das campanhas, a MGS manteve e consolidou seus programas
institucionais de saude e bem-estar:

J Programa Cuidar, com foco em acompanhamento nutricional e
promocao de habitos saudaveis;

o Programa Saudavelmente, com atuacdo multiprofissional
voltada a saude mental;

o Programa Sou Mulher, com acolhimento e suporte as
colaboradoras em situacdo de vulnerabilidade, em parceria com
a UNIFENAS;

o Programa Sou Vida, voltado ao apoio no tratamento da
dependéncia quimica, em parceria com o Centro de Referéncia
Estadual em Alcool e outras Drogas — CREAD da Secretaria de
Estado de Justica e Seguranca Publica (SEJUSP).

Essas iniciativas evidenciam o compromisso da MGS com a saude e o
bem-estar de seus colaboradores, ndo apenas promovendo melhores
condicOes e qualidade de vida no ambiente de trabalho, mas também
contribuindo para reduzir custos associados ao absenteismo e
aumentar a produtividade. A empresa segue valorizando as pessoas
como elemento fundamental para o fortalecimento da organizacao e
para o alcance de seus resultados.
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5.4. Gestao de Saude e Seguranga

Garantir a seguranca no trabalho manteve-se como uma prioridade
estratégica fundamental para o sucesso e a sustentabilidade da
empresa em 2025. Em continuidade as iniciativas implementadas nos
anos anteriores, os Planos de Seguranca das Unidades de Negdcio
foram fortalecidos e ampliados, resultando em um crescimento
expressivo de 61% no quantitativo geral de agdes, que passou de
12.231 para 19.841 registros. Esse avango evidencia o
amadurecimento da cultura de seguranca organizacional, sustentado
por acdes estruturadas, sistematicas e orientadas por dados
operacionais.

Dentre as principais iniciativas desenvolvidas, destacam-se:

e Mais de 7.900 didlogos de seguranca conduzidos, promovendo a
conscientizacdo e o engajamento dos colaboradores;

e Mais de 2.700 jornadas de seguranca, com distribuicdo de
materiais fisicos contendo orientagdes para prevencao de
acidentes e identificacdo de riscos;

e Mais de 2.000 acompanhamentos de atividades realizados por
meio da metodologia Caminhada OPA, reforcando a supervisdo e
0 engajamento das liderancas.

e Mais de 1.300 inspecdes de seguranca, avaliando as condicOes
de trabalho e garantindo a adequacao dos ambientes laborais;

No ambito da capacitacdo, foram realizados treinamentos
contemplando as Normas Regulamentadoras de Seguranca do
Trabalho (NR-10, NR-12 e NR-35), alcancando elevado indice de
cobertura. Aproximadamente 1.800 empregados participaram das
capacitacOes, totalizando mais de 14.000 horas de treinamento
obrigatdrio, o que reforca o compromisso da empresa com o
desenvolvimento técnico e pratico de seus profissionais e com a
promocdo de ambientes de trabalho mais seguros e aderentes aos
requisitos legais.
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No que se refere aos indicadores de desempenho, observou-se uma
redugdo de 7% na Taxa de Frequéncia de acidentes tipicos, que atingiu
o patamar de 1,04, refletindo a efetividade das acdes preventivas
implementadas de forma integrada pelas Unidades de Negédcio.

Adicionalmente, o Fator Acidentdrio de Prevencdo (FAP) para 2026 foi
reduzido de 1,2287 para 1,1573, alcancando o menor indice dos
ultimos 14 anos. Tal resultado decorre, sobretudo, da reducdo da taxa
de gravidade e do numero de Nexos Técnicos Epidemioldgicos - NTEPs
em 2024 em relacdo a 2023, o que contribuiu para uma diminuicao de
20% nos beneficios B91 considerados no calculo do indicador. Além
de representar ganhos significativos em salde e seguranga para 0s
empregados, essa conquista proporcionara uma economia estimada
em RS 1,61 milhdo no proximo exercicio.

Destaca-se, ainda, que, em decorréncia do processo de contestacao
do FAP, foi realizada a reclassificacdo de beneficios referentes ao
periodo de 2023 a 2025, resultando em um impacto financeiro
positivo de aproximadamente RS 1,4 milh3o.

Por fim, os resultados alcancados em 2025 demonstram a
consolidacdo de uma gestdo de salude e seguranca pautada na
prevencdo, na melhoria continua e no engajamento coletivo. O
fortalecimento das praticas de gestdo, aliado ao compromisso das
liderangas e a participacdo ativa dos colaboradores, posiciona a
empresa em um patamar de maior exceléncia operacional,
assegurando ndo apenas a integridade de seus profissionais, mas
também a sustentabilidade e a competitividade do negdcio a longo
prazo.
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5.5. Custos e Despesas com Pessoal

(Em RS mil)

DESCRICAO 31/12/2025 31/12/2024

Remuneragao 37.301 32.018
Encargos sociais e trabalhistas 22.313 19.305
Beneficios 4.990 4.437

Total 64.604 55.760

5.6. Remunerag¢io dos membros dos Orgdos
Estatutarios

A remuneracdo da administracdo, composta pelo Conselho de Administracdo e
Diretoria Executiva, assim como do Comité de Auditoria Estatutario e do
Conselho Fiscal, é determinada pela Assembleia Geral, apds manifestacdo do
Comité de Coordenacdo e Governanca de Estatais (CCGE), seguindo a legislacdo
vigente.

A remuneracao dos membros estatutarios segue os parametros estabelecidos e
aprovados em Assembleia Geral, ndo estando indexada a nenhum indicador.

(Em RS mil)

DESCRICAO 31/12/2025 31/12/2024

Remuneragao, encargos e beneficios 5.609 4.642
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e DESEMPENHO
A MGS, em 2025, alcancou novamente resultado econdmico condizente com a recente curva de crescimento, obtendo
faturamento anual de RS 2.301.203 e margem de lucro bruto de 12,3%. O LAJIDA (EBITDA) foi de RS 119.387 e a margem do
LAJIDA foi de 6,0%.
Descricao 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019
Lucro liquido do exercicio 119.517 87.389 70.535 60.437 46.048 22.885 501
Margem liquida 6,0% 5,1% 4,9% 5,0% 4,6% 2,5% 0,1%
(+) IR/CSLL sobre o lucro do exercicio 34.310 20.861 27.790 25.381 13.956 5.824 1.866
(-) Resultado financeiro positivo (43.056) (17.120) (18.011) (19.076) (8.458) (1.493) (877)
(+) Depreciacdo e amortizagéom 8.616 7.189 4.988 1.535 1.851 1.160 2.269
(=) LAJIDA(l) 119.387 98.319 85.302 68.277 53.397 28.376 3.759
Receita operacional liguida 1.988.446 1.720.116 1.425.901 1.208.780 991.228 917.691 899.588
Margem LAJIDA 6,0% 5,7% 6,0% 5,6% 5,4% 3,1% 0,4%
B (1) LAJIDA (EBITDA) é uma medicdo de natureza nado contabil elaborada pela Companhia e conciliada com suas demonstracdes
contdbeis, conforme a Resolucdo CVM 156, de 23 de junho de 2023, consistindo no lucro liquido, ajustado pelos efeitos do resultado -

financeiro liquido, do imposto de renda e da contribuicao social, além da depreciacdo e amortizacdo. A MGS divulga o LAJIDA como
medida do seu desempenho, mas este ndo deve ser considerado isoladamente, como um substituto de lucro liquido ou lucro

;= : operacional, ou como um indicador para medir a liquidez da Companhia.

e
=
| P - : (2) A Companhia adotou em 2023 a norma IFRS 16/CPC 06 - Opera¢des de Arrendamento Mercantil, para mensuracdo e
FR reconhecimento de ativos e passivos envolvidos em contratos de arrendamento mercantil, com prazos superiores a 1 ano. Portanto,
——————— nos exercicios de 2019 a 2022 ndo estdo contempladas as depreciagcbes provenientes de imdveis, mdquinas, equipamentos e
- veiculos alugados, visto que as despesas dos contratos de aluguéis foram reconhecidas como despesas gerais e administrativas.
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LAJIDA (EBITDA) x Margem LAJIDA
(Em RS mil)
6,0%
5,4% 5,6% —— >
3,1%
0,4%
3.75
2019 2020 2021 2022 2023 2024
== LAJIDA e=g== Margem LAJIDA

6,0%

2025

Em 2025, as receitas para com clientes nao
vinculados ao Estado de Minas Gerais
cresceram 17,5%, enquanto as receitas com
os demais clientes cresceram 14,0%,
ilustrando o crescimento da Companhia
alinhado a diretriz estratégica de
diversificacdo da carteira de clientes.

6.1. Receitas

As receitas tém crescido ao longo dos anos
impulsionadas pelo incremento direto de
empregados nas frentes de servicos. A receita
liguida, quando comparada a 2024, cresceu
15,6% totalizando RS 1.988.446 em 2025.

/// //
S
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Receita Liquida x Quantitativo de Empregados
(Em RS mil)

1.988.446

1.720.116

1.425.901
1.208.780
991.228

899.588 917.691

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

=i Receita Liquida  ==e==Quantitativo de Empregados
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6.2. Custos e Despesas (overhead)

Os custos dos servigos prestados, quando comparados a 2024, tiveram crescimento de 15,4%,
totalizando RS 1.743.708 em 2025 (RS 1.511.176 em 2024), com preponderancia para a variacdo nos
gastos com pessoal (remuneracdo, encargos e beneficios), impulsionados pelo incremento de 596 postos
nas frentes de servicos.

As despesas (overhead), que englobam despesas com pessoal, gerais e administrativas, tributarias,

40, 000 98

judiciais e outras receitas e despesas operacionais, totalizaram RS 133.967 (RS 117.811 em 2024), / -~8,500.. 00
representando um aumento da ordem de 13,7% (RS 16.156). / o L 00,900 .9g
- TTTT-20,000.0¢

Nesse cendrio, o crescimento das despesas administrativas (overhead) ocorreu de forma mais moderada
do que o avango dos custos operacionais e das receitas. Esse comportamento reflete o compromisso da
Companhia com um crescimento responsavel e sustentado, no qual a expansao das atividades ocorre
com preservacgao da eficiéncia organizacional.

LLITTT ey

A evolugdo positiva da relagdo entre margem Custos e Despesas (Overhead)

bruta e overhead permanece como o principal (Em RS mil)

fator de melhoria do desempenho da MGS

nos ultimos exercicios. Em 2025, registrou-se, 133.967

ainda, um volume expressivo de liquidacdo de
processos trabalhistas, o que resultou em
despesas judiciais relevantes. Apesar disso, a
robustez da gestdo financeira assegurou que a
elevacdo dessas despesas permanecesse
inferior a evolucdo das receitas.

117.811

103.925

Esse conjunto de fatores evidencia um circulo
virtuoso de eficiéncia, no qual o aumento do
faturamento supera o crescimento dos custos

operacionais, ~contribuindo  para o 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
fortalecimento continuo da margem bruta da
Companbhia. B Custos HOverhead
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6.3. Lucro Liquido

A MGS encerrou o ano com um lucro liquido recorde
de RS 119.517 que representa crescimento de 36,8%
em relacdo a 2024 (RS 87.388). A curva de
crescimento do lucro liquido, superior a de
crescimento nas receitas, demonstra a recente
evolucdo da MGS no que tange a gestdo por
resultados.

Nos ultimos 5 exercicios o lucro liquido da MGS
cresceu 522%. Considerando que no mesmo periodo
as receitas dobraram, verifica-se que a curva de
performance ocupa lugar de destaque e elucida o
crescimento com sustentabilidade e rentabilidade da
Companbhia.

6.4. Capital Social

O Capital Social da Companhia, em 31 de dezembro de
2025, totalizou RS 106.749 (RS 91.717 em 31 de
dezembro de 2024) e estd representado por
10.000.000 (dez milhdes) de acbes ordinarias
nominativas, sem valor nominal de emissdo, tendo
como acionistas o Estado de Minas Gerais, com
99,65% das acdes e a Companhia de Tecnologia da
Informacdo do Estado de Minas Gerais (PRODEMGE),
com 0,35% restantes das acoes.

6.5. Reserva de Lucros

As reservas de lucros estdo compostas por reserva
legal e reserva para contingéncias.
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Lucro Liquido x Receita Liquida
(Em RS mil)

1.988.446
1.720.116

1.425.901

1.208.780
899.588 917.691 991.228

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

== Receita Liquida  ==#==Lucro Liquido

(Em RS mil)
DESCRICAO 31/12/2025 31/12/2024
Capital social (a) 106.749 91.717
Reserva de lucros (b) 187.622 111.522
Ajustes de avaliagdo patrimonial (c) 7.610 7.539
Total 301.981 210.778

(Em RS mil)
DESCRICAO 31/12/2025 31/12/2024
Reserva legal 5.976 15.032
Reserva para contingéncias 181.646 96.490
Total 187.622 111.522
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6.5.1. Reserva legal

O saldo inicial da Reserva legal em 2025 no
montante de RS 15.032 foi integralizado ao
Capital Social da Companhia, conforme
deliberacao da Assembleia Geral
Extraordinaria realizada em 29 de abril de
2025, item 7.3.1. Em 31 de dezembro de 2025,
a Reserva Legal foi constituida a aliquota de
5% do lucro liquido do exercicio, no montante
de RS 5.976.

6.5.2. Reserva para
contingéncias

Em 18 de dezembro de 2025 foi deliberado
pelo Conselho de Administracdo, a destinacao
de parte do lucro liquido para a formacdo da
reserva para contingéncias no valor de RS
85.156, ad referendum da Assembleia Geral
Ordinaria (AGO) a realizar-se em abril de 2026.

As reservas para contingéncias foram
constituidas para compensacdes futuras
decorrentes de possiveis demissdes, com o
objetivo de evitar uma situagdo de
desequilibrio financeiro, face a probabilidade
de reducdo de lucros ou mesmo da ocorréncia
de prejuizos em exercicios futuros, em virtude
de fatos extraordinarios conhecidos, tal como
o descasamento entre o faturamento e a
ocorréncia dos eventos de rescisao.
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6.6. Investimentos

Os investimentos da MGS s3do compostos por ativos financeiros classificados como
disponivel para venda, sendo os ganhos ou perdas provenientes de alteracdes em seu valor
justo reconhecidos em conta especifica do patrimbénio liquido (ajuste de avaliacdo
patrimonial) até a sua baixa, em consonadncia com o Pronunciamento Técnico CPC 14,
Orientacdo Técnica OCPC 03.

DESCRICAO 31/12/2025 31/12/2024
Cemig 8.803 8.733

Outros 8 8

Total 8.811 8.741

O investimento na Companhia Energética de Minas Gerais S.A. (Cemig), que representa
99,9% do total dos investimentos em 2025, é composto por 786.080 agdes preferenciais
nominativas, bloqueadas judicialmente, sendo utilizadas como garantia aos passivos
trabalhistas. Os juros sobre o capital proprio e os dividendos distribuidos sdao registrados
como receita quando declarados.

A movimentac¢do dos investimentos nos exercicios de 2025 e 2024 é como segue:

DESCRICAO 31/12/2024 Aportes

Ganhos (Perdas) Baixas 31/12/2025

Cemig 8.733 - 70 - 8.803
Outros 8 - - - 8
Total 8.741 - 70 - 8.811

DESCRICAO 31/12/2023 Aportes

Ganhos (Perdas) Baixas 31/12/2024

Cemig 6.941 - 1.792 - 8.733
Outros 8 - - - 8
Total 6.949 - 1.792 - 8.741
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6.7. Destinag¢ao do Resultado 4

A destinacdo do lucro liquido do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2025, no valor de RS 119.517, em atendimento a
legislacdo pertinente e com manifestacao favoravel do Comité
de Coordenacdo e Governanca de Estatais (CCGE), contempla:

e RS 5.976 mantidos no Patrimdnio Liquido para constituicdo
da Reserva Legal obrigatéria (5%), conforme estabelecido
na Lei Federal n? 6.404/1976;

e RS 28.385 destinados para distribuicio de dividendos e
Juros sobre o Capital Préprio (JCP) aos  Acionistas,
equivalente a 25% do lucro liquido do exercicio apds as
deducdes legais, a serem pagos em 2026.

e RS 85.156 mantidos no Patriménio Liquido para constitui¢do
da Reserva de Lucros para Contingéncias (saldo
remanescente).

Destaca-se, ainda, que a proposta dos Administradores para os
proximos exercicios compreenderd a continuidade na
constituicdo das Reservas de Contingéncias objetivando lastrear
potenciais e futuros passivos com rescisdes, tendo em vista o
descasamento temporal entre receitas e custos dessa natureza.

6.8. Governanca e Confiabilidade das
Informacgoes Financeiras

A elaboracdo e divulgacdo das informacgdes financeiras da MGS
sdo orientadas pelos principios de transparéncia, governanga e
responsabilidade na gestdo dos recursos publicos.
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Patrimonio Liquido x Reserva de Lucros
(Em RS mil)

301.981

210.778

180.129 183.863

138.895
109.815

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

= PL =g R eserva de Lucros

As demonstragdes contabeis da Companhia sdo preparadas em conformidade
com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as Normas Internacionais
de Relatérios Financeiros (IFRS), conforme os pronunciamentos do Comité de
Pronunciamentos Contdbeis (CPC) aprovados pela Comissdo de Valores
Mobilidrios (CVM).

Esse processo é sustentado por uma estrutura de governanca que envolve a
Administracdo, os controles internos, a Auditoria Interna, o Comité de
Auditoria Estatutario e a Auditoria Independente, assegurando a
confiabilidade e a integridade das informacdes financeiras divulgadas.

Nesse contexto, a administracdo elabora o Relatério da Administracdao, que
apresenta o desempenho da Companhia no exercicio e acompanha as
Demonstracdes Contdbeis e respectivas Notas Explicativas, responsaveis por
detalhar as operacdes financeiras e a gestdo dos recursos da empresa.

O documento é disponibilizado no site institucional da Companhia,
assegurando transparéncia e amplo acesso as informacdes.

As demonstracbes contdbeis sdo auditadas por auditoria independente, que
concluiu pela adequada apresentacdao da posicao patrimonial e financeira da
MGS, ndo havendo divergéncias relevantes entre a Administracdo, a Auditoria
Independente e o Comité de Auditoria Estatutario.
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GOVERNANCA

o« CORPORATIVA

7.1. Nosso Modelo de Governanga

A estrutura de governanca da MGS, fundamentada nas exigéncias regulatdrias, sustenta sua capacidade de gerar valor no curto, médio e longo
prazos.

Composta pela Assembleia Geral, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva, essa estrutura atua de forma integrada, contando
com instancias de assessoramento, controle e apoio a governanca, com destaque para o Comité de Auditoria Estatutario (CAE).

O modelo tem como objetivo assegurar a conformidade legal e estatutaria, o cumprimento das politicas internas e a ado¢ao de processos decisorios
transparentes, eficientes e alinhados ao interesse publico.

O Estatuto Social, em consonancia com a legislacdo vigente, define as atribuicdes e responsabilidades dos drgaos estatutdrios, conferindo clareza,
previsibilidade e transparéncia ao sistema de governanga da Companhia.

A administracao da MGS é exercida pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administracao, dentro das competéncias legais e estatutdrias, com
foco na execucdo da estratégia, no atendimento ao objeto social e na geracao de valor sustentdvel para a sociedade.

Além dos 6rgdos estatutarios e das instancias de controle, a estrutura de governanca da MGS conta com assessorias vinculadas a Presidéncia que
apoiam a gestdo e a tomada de decisdo. Destacam-se a Assessoria de Estratégia, Planejamento e Gestdao (AEST), responsavel pelo gerenciamento
estratégico e pelo monitoramento da execucdo da estratégia; a Assessoria Juridica (ASJUR), que assegura o suporte juridico institucional; e a
Assessoria de Governanca e Compliance (ASGOC), voltada ao fortalecimento das praticas de governanga corporativa e a promocado da conformidade.

A MGS segue aprimorando, de forma continua, suas politicas e praticas de governanca corporativa, com foco em solidez institucional, transparéncia e
geragao de valor no longo prazo. v
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O Estatuto Social da empresa e os Regimentos dos Orgdo Estatutario estdo disponiveis no site da empresa.

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselho de
Administragdo CAE

Comité de Auditoria
|__GEAUDI__| Estatutério
Geréncia de Auditoria

Elegibilidade

Comité de Gestdo
de Risco

' ; Assessoria Juridica
: |
Comité de S m |
da Informacio . : AEST
- 0 A : Assessoria de Estratégia,
CPDP : Presidéncia : Planejamento e Gestdo

Comité de Protecao

H T Pee ; VICE 5 ASGOC COUVID

: . T : AssessoriadeGovernanga|— |  Coordenadoria de
. Vice-Presidéncia : e Compliance Ouvidoria
Comisséo de Etica . .
‘ Diretoria de Gestdo Diretoria Administrativa Diretoria de Diretoria de Tecnologia | .
de Pessoas e Financeira Operagdes @ Trarg)si;ci)trgagao
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7.2. Assembleia Geral COMPOSICAO DA DIRETORIA EXECUTIVA, EM DEZ/2025
Composicdo: representantes dos Acionistas (Estado de Minas Gerais e Nome Funcao
a Companhia de Tecnologia da Informagdo do Estado de Minas Gerais Camila Barbosa Neves Diretora-Presidente
— PRODEMGE).

Ana Costa Rego Diretora de Operagdes

. Diretor de Tecnologia e Transformacao
.. - Galahard Alex da Silva o

7.3. Conselho De Administra¢do Digital

Patricia Costa de Mello Diretora de Gestao de Pessoas
Mandato unificado de 2 anos, permitida até trés reconducdes. Paulo Henrique Fonseca de Melo  Diretor Administrativo e Financeiro

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO, EM
DEZ/2025 7.5. Conselho Fiscal

Nome Fungao

_ Mandato: dois anos, permitidas até duas reconducdes consecutivas.
Presidente do Conselho de

Administragdo
Vice-Presidente do Conselho de
Administragdo

Valéria Pires Amoroso Lima

COMPOSICAO DO CONSELHO FISCAL, EM DEZ/2025

Jodo Aparecido de Lima

Nome Fungao
Aaron Duarte Dalla Conselheiro . . . . )

Silvia Caroline Listgarten Dias Presidente do Conselho
Camila Barbosa Neves Conselheira

Ana Flavia de Castro Morais Conselheira Efetiva

Clovis Gongalves de Sousa Junior Conselheiro

Helga Beatriz Gongalves de

Dinora Carla de Oliveira Rocha Conselheiro Efetivo

Fernandes Conselheira Almeida
Monica Juliene Dos Santos Souza Conselheira IS N1EEED Eii o lislio Ao
Marilia Carvalho de Melo Conselheira Efetiva
7.4. Diretoria Executiva Gustavo Costa de Souza Conselheiro Suplente
Pedro Oliveira de Sena Batista Conselheiro Suplente

Mandato unificado de dois anos, permitida até trés reconducoes
consecutivas.
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7.6. Comité de Auditoria Estatutario As atividades da Auditoria Interna sdo estruturadas por meio do Plano
Anual de Auditoria Interna (PAINT), elaborado em alinhamento as

diretrizes da Administracdo e ao planejamento estratégico da MGS.
Com base nesse plano, sdao realizadas auditorias e atividades de
acompanhamento voltadas a avaliagdo da efetividade dos controles
internos, da gestdo de riscos e dos processos de governanca.

Mandato de dois anos, permitida uma reconducdo

COMPOSICAO DO COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO, EM

DEZ/2025 As auditorias resultam em recomendacdes as areas auditadas, com
. acompanhamento sistematico da implementagdo das medidas
Nome Funcao propostas, bem como no acompanhamento das sindicincias
Valdenise dos Santos Menezes Presidente instauradas na Companhia.
John Alexander Harold Auton Membro
Pedro Carlos Hosken Vieira Membro

7.7. Comité de Elegibilidade

Composto pelos mesmos membros do Comité de Auditoria
Estatutdrio, com mandato de dois anos, permitida uma reconducao.

7.8. Geréncia de Auditoria Interna

A Geréncia de Auditoria Interna é 6rgao auxiliar do Conselho de
Administracdao, mantendo interlocu¢do com o Comité de Auditoria
Estatutdrio (CAE). Sua atuacdo contribui para o aprimoramento da
gestdo de riscos, dos controles internos e da governanca da
Companhia, bem como para a confiabilidade das informacdes
contabeis, financeiras, operacionais e gerenciais.
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INSTRUMENTOS DE

« GOVERNANCA

8.1. Ouvidoria e Canal de
Denuncias

A Coordenagdo de Ouvidoria da MGS é o canal
responsdvel pelo recebimento de:

e manifestacbes, em 22 instancia, assim
classificadas: reclamagoes, solicitagOes,
informacdes, criticas, sugestdes e  elogios;

e denuncias; e

e Pedidos de Acesso A Informacéo (e-SIC)

A Ouvidoria atua no recebimento e tratamento das
manifestagdes, promovendo o encaminhamento as
areas responsaveis, a proposicdao de melhorias e a
interlocug¢ao institucional da Companhia com a
Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais
(CGE/MG) e com as Ouvidorias-Gerais dos Estados
de Minas Gerais e do Espirito Santo.
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8.1.1. Do Canal de Dentncias

Trata-se de uma ferramenta estratégica para garantir a integridade organizacional da
MGS. Ele permite o recebimento de denuncias relacionadas a indicios de
irregularidades de qualquer natureza, incluindo fraudes, corrupgao e outras praticas
indevidas.

As denuncias podem envolver as atividades da empresa, dos seus clientes ou do
comportamento dos Agentes da MGS, que contrariem os preceitos estabelecidos no
Codigo de Conduta Etica do Agente Publico e da Alta Administragdo Estadual, no
Cddigo de Conduta e Integridade da MGS, normativos internos da empresa ou de
seus clientes, bem como qualquer legislagao aplicavel.

A MGS garante ao denunciante o direito ao anonimato, promovendo um ambiente
seguro para a manifestacdo de irregularidades. Todas as denuncias sdo tratadas com
imparcialidade e seriedade, sendo submetidas a um processo de andlise e apuracao.

O Canal de Denuncias contribui para um ambiente corporativo mais ético,

transparente e responsavel, reforcando o compromisso da MGS com os valores de
integridade, respeito as normas e a promoc¢ao de uma cultura organizacional ética.
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8.1.2. Do Acesso a Informacgao (e-SIC)

Esse servico permite aos cidaddos realizar pedidos e
recursos de forma direta e transparente, promovendo o
direito a informacdao e o acesso a dados publicos, de
acordo com a Lei Federal 12.527, de 2011,
regulamentada pelo Decreto Estadual n? 45.969, de
2012.

Em Minas Gerais, os pedidos de informagao sdo feitos
por meio do Sistema Eletronico de Acesso a Informacao
(e-Sic). Em 2025, a MGS registrou 348 pedidos de acesso
a informacdo, dos quais 327 foram realizados por um
mesmo demandante recorrente.

8.1.3. Do report aos Administradores

As manifestacdes recebidas nesses canais sdo reportadas
mensalmente a Diretoria Executiva e apresentadas
semestralmente ao Comité de Auditoria Estatutdrio e ao
Conselho de Administracao, assegurando a transparéncia
e 0 acompanhamento continuo dos processos.

Esses canais reforcam o compromisso da MGS com a
transparéncia, a escuta ativa e a melhoria continua dos
processos internos, promovendo a integragdo e o
alinhamento entre os diversos publicos da empresa.

MANIFESTACOES

Ano 2025 2024
Total 3.233 3.243
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QUANTIDADE PERCENTUAL

*PROCEDENCIA
2025

Procedente 505 517 38,8% 31%
Improcedente 796 1.004 61,2% 60,3%
— S
Em avaliacao - 10 - 0,6%
Total 1.301 1.666 100% 100%

*As manifestagbes procedentes e improcedentes se referem as que foram enviadas para apuragdo e
concluidas. (dados de 02/03/2026)

8.1.4. Fale Conosco

Além dos canais de Ouvidoria e de denuncias, a
MGS disponibiliza o Fale Conosco, canal
institucional de comunicacdo direta com seus
publicos, acessivel por formulario eletrénico no
portal da Companhia. As manifestacdes
registradas concentram-se principalmente em
temas como processos seletivos, beneficios,
admissdo, folha de pagamento e atestados
médicos.

Em 2025, foram registradas 4.024 manifestagdes,
representando uma reduc¢dao superior a 2 mil
registros em relacdo a 2024 (6286 registros),
resultado do aprimoramento da comunicacdo
institucional e da qualificacdo das informacdes
disponibilizadas aos empregados.
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8.2. Comité de Gestao de Riscos

Em 2025, a MGS consolidou avancos relevantes em sua estrutura de
gestdo de riscos, reforcando o alinhamento entre estratégia,
governanga e tomada de decisdo. A Politica de Gestao de Riscos foi
integralmente revisada, incorporando aprimoramentos
metodolégicos e maior aderéncia as prioridades estratégicas da
Companbhia.

No exercicio, foram fortalecidos o mapeamento dos riscos
estratégicos e a avaliagdao de riscos para novos clientes e servigos,
com tratamento estruturado por meio de planos de acgao
acompanhados pela Assessoria de Estratégia, Planejamento e
Gestdo. As atividades do Comité sdo conduzidas por meio de
reunides periddicas, com participacdo de Diretores e Assessores e
integracdo com a Geréncia de Auditoria Interna, o Conselho de
Administracdao e o Comité de Auditoria Estatutario, fortalecendo a
supervisao e a articulagdo entre as instancias de governanga.

8.3. Comité de Seguranca da Informacgao

A MGS adota praticas alinhadas a legislagido e as melhores
referéncias de governanca para assegurar a protecdo das
informag¢des e dos recursos de tecnologia da informagdao e
comunicagao.

Em 2025, a Politica de Seguranca da Informag¢ao da MGS foi
integralmente revisada, reforcando diretrizes e responsabilidades
para a protecdo da informacdo e dos dados pessoais. O Comité de
Seguranga da Informag¢dao atua como instancia de apoio a
governanga do tema, em conformidade com as diretrizes
institucionais.
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8.4. Comité de Proteg¢ao de Dados Pessoais

A MGS mantém estrutura consolidada de governanca em privacidade e
protecdo de dados pessoais, sustentada por politica corporativa e
normativos internos alinhados a legislacdo vigente. Em 2025,
destacaram-se a atualizacdo do Inventario de Dados e do Relatdrio de
Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD), com mapeamento dos
fluxos de tratamento e identificacdo de riscos juridicos e de seguranca
da informacdo, além da realizagdo de treinamentos direcionados a
gestores e areas estratégicas sobre o tratamento ético e responsavel
de dados pessoais.

No periodo, também foi acompanhado o desfecho de decisdo judicial
favoravel a Companhia em acdo que pleiteava acesso a dados pessoais
de empregados, com reconhecimento da necessidade de
consentimento dos titulares. O entendimento foi mantido de forma
unanime pelo Tribunal Regional do Trabalho de Minas Gerais
(TRT/MG), em consonancia com os principios e diretrizes da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD).

8.5. Comissio de Etica

A ética e a integridade sdo valores estruturantes da atuacdo da MGS,
formalizados no Cddigo de Conduta e Integridade, aplicavel a
colaboradores, administradores, prestadores de servicos e demais
partes com vinculo com a Companhia.

Em 2025, o documento foi revisado com adocdo de linguagem
simplificada, com o objetivo de ampliar a compreensdo, a
acessibilidade e a efetividade de suas diretrizes. Para assegurar sua
internalizacdo, a Companhia promove treinamentos anuais
obrigatdrios e exige o aceite formal do Cédigo por seus colaboradores.
O Cédigo completo esta disponivel para consulta no portal institucional
da MGS.
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A Comiss3o de Etica atua na orientacdo dos agentes da Companhia e na conducgdo de
processos éticos, quando aplicavel. Sua atuacdo articula-se de forma integrada as
iniciativas de integridade da MGS, contribuindo para o fortalecimento da governanga,
da transparéncia e da confianca nas relagGes institucionais.

8.5.1. Integridade

Como parte do fortalecimento de sua governanga e do compromisso com a integridade
publica, a MGS aderiu, em 2023, a Politica Mineira de Promogao da Integridade (PMPI)
e instituiu a Comissdao de Integridade, responsavel pela formula¢do, implementacdo e
monitoramento do Programa de Integridade da Companhia.

O Plano de Integridade, aprovado pelo Conselho de Administracdo em 2024, teve sua
execucao estruturada a partir da recomposi¢cdo da Comissao de Integridade em 2025,
com vistas ao seu lancamento efetivo e a implementagdo ao longo do exercicio de 2026.

POLITICAS

o« CORPORATIVAS

A MGS adota politicas corporativas que sustentam sua governanca e orientam a atua¢ao da Companhia, sendo elas:

9.1. Politica de Governancga Corporativa

A Politica de Governanca Corporativa estabelece principios, valores e diretrizes para fortalecer a cultura de governanga da MGS, promovendo a adoc¢ao
de padrdes éticos, regras de conduta, praticas de controle interno, gestao de riscos e conformidade, bem como assegurando o cumprimento das
politicas corporativas e a manutencdo de um sistema de controles internos continuamente avaliado quanto a sua efetividade.
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9.2. Politica Antifraude e Anticorrup¢ao

A Politica Antifraude e Anticorrupgao estabelece as diretrizes
gue pautam as atividades da MGS e de seus Agentes na
prevencgdo, deteccdao e tratamento de praticas de fraude e
corrupcdo, irregularidades e outros desvios éticos e de
conduta, no que for aplicavel. Esta politica demonstra o
compromisso da MGS em fortalecer e estimular o caminho da
ética e integridade em suas atividades, por meio da promog¢ao
de uma cultura organizacional pautada pela integridade,
transparéncia, principios éticos e normas de conduta, e
protegendo os interesses da empresa.

9.3. Politica de Gestao de Riscos e
Controles Internos

A Politica de Gestdao de Riscos e Controles Internos da MGS
define os principios, diretrizes e responsabilidades para o
gerenciamento eficaz de riscos e controles internos, sendo
criados procedimentos para identificar, avaliar, monitorar e
mitigar os riscos que possam afetar a empresa. Esses riscos
podem ser de natureza financeira, operacional, estratégica,
regulatdria, entre outros. Tem como objetivo fazer com que a
empresa esteja preparada para enfrentar qualquer tipo de
evento adverso que possa prejudicar seus negdcios, ajudando
a proteger seus ativos, sua reputagdo e a alcangar seus
objetivos estratégicos de maneira sustentavel.

9.4. Politica de Elegibilidade

A Politica de Elegibilidade estabelece as diretrizes e condigdes
a serem seguidas na indica¢ao e eleicao dos Administradores,
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membros do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria
Estatutario. O documento considera os requisitos e
impedimentos especificos para cada cargo, conforme Estatuto
Social da MGS e normas aplicéveis, e define processos claros e
transparentes para as nomeag¢des, promovendo a
transparéncia e a responsabilidade no processo decisorio.

9.5. Politica de Comunicag¢ao, Porta-
Vozes e Divulgacao de Informacgoes

Destaca-se dentre os objetivos da Politica, a criacdo e
aperfeicoamento dos processos, dos fluxos e dos canais de
comunica¢dao da empresa com o Publico de Relacionamento
(internos e externos), de modo a viabilizar o cumprimento dos
objetivos estratégicos e da Missdao da MGS, bem como a
adocdo das melhores praticas de transparéncia, prestando
informacdes de forma tempestiva e de qualidade, além de
proporcionar acesso as informacfes de interesse,
resguardando-se apenas aquelas que, por dever de sigilo, ndo
puderem ser fornecidas.

9.6. Politica de Gestao de Pessoas

A Politica de Gestdao de Pessoas da MGS tem por finalidade
estabelecer os principios, diretrizes e fundamentos que
norteiam a atuacdo da empresa na administracdo do seu
capital humano. Visa assegurar uma gestao estratégica, ética e
transparente, que promova o desenvolvimento, a valorizagao,
0 engajamento e o bem-estar dos empregados e demais
agentes, em consonancia com os objetivos institucionais e os
principios da administracdo publica.
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9.7. Politica de Seguranca, Meio Ambiente e Saude

A Politica estabelece as diretrizes da MGS para a gestdao de segurancga, salude e meio
ambiente, com foco na protecdo dos colaboradores, do patriménio e do meio
ambiente. Orienta a prevencdo, a identificacdo e o monitoramento de riscos, bem
como o tratamento adequado de ocorréncias, visando a prevencdo de acidentes,
doencas ocupacionais e impactos ambientais. A politica também direciona a conducao
das questGes ambientais em consonancia com os principios da sustentabilidade, por
meio da gestdao responsavel dos aspectos ambientais e da mitigacdo dos impactos
associados as atividades da Companhia.

9.8. Politica de Privacidade e Prote¢cao de Dados
Pessoais

Estabelece, especialmente, as diretrizes relativas a privacidade e protecdo de
dados pessoais tratados pela MGS, no exercicio das suas atividades, além de
estabelecer as hipdteses de realizacdo do tratamento dos dados pessoais,
bem como sua finalidade e reforcar o compromisso da empresa como 0s
direitos dos titulares dos dados pessoais em consonancia com a legislacdo.

9.9. Politica de Seguran¢a da Informacao

A Politica de Seguranca da Informacdo estabelece principios e diretrizes
relativas a seguranca da informacdao no ambito da MGS, visando garantir um
ambiente tecnoldgico controlado e seguro, bem como proteger os dados
pessoais, a privacidade e o acesso a informacao, de forma a oferecer as
informacGes necessarias aos processos da empresa, com confidencialidade,
disponibilidade, integridade e autenticidade.
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9.10. Politica de Distribuicao de Dividendos

A Politica de Distribuicdo de Dividendos, a luz do interesse publico
previsto no Estatuto Social da MGS, estabelece as diretrizes para
remuneracao dos Acionistas, com observancia das disposi¢des legais
aplicaveis.

9.11. Politica de Prevenc¢ao ao Conflito de
Interesses

A Politica de Prevengdo ao Conflito de Interesses estabelece
diretrizes para identificar, prevenir e tratar situagdes em que
interesses privados possam comprometer a imparcialidade das
decisGes e a defesa do interesse institucional e publico. Aplica-se a
colaboradores, administradores e membros dos érgdos estatutarios,
sendo complementada pelo Cédigo de Conduta e Integridade, por
treinamentos obrigatdrios e por regras que exigem a declara¢do de
impedimento e a abstencdo de participagdo em deliberagdes,
assegurando a integridade, a transparéncia e a legitimidade do
processo decisodrio.

9.12. Politica de Transag¢ao com Partes
Relacionadas

A Politica de Transag¢bes com Partes Relacionadas disciplina, de
forma especifica, as operagdes realizadas entre a MGS e suas partes
relacionadas, estabelecendo critérios, vedacdes e procedimentos
para mitigar riscos e prevenir conflitos de interesses nessas
transacdes, com objetivo de assegurar que tais operacdes sejam
conduzidas com transparéncia e em alinhamento aos interesses da
MGS.
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9.13. Politica de Brindes, Presentes e
Hospitalidades

A Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades da MGS estabelece
diretrizes para o oferecimento e a aceitacdo desses itens, com o
objetivo de prevenir conflitos de interesses, evitar vantagens
indevidas e resguardar a integridade e a reputacdao da Companhia. A
politica orienta a atuacdo de empregados, administradores,
conselheiros e terceiros, definindo critérios, vedacbes e
procedimentos de controle, em alinhamento a legislacdo aplicavel,
ao Coédigo de Conduta e Integridade e as boas praticas de
governanga corporativa.

9.14. Politica de Provisao para Contingéncias
Judiciais e Trabalhistas da MGS

O objetivo desta Politica é estabelecer principios, diretrizes gerais e
responsabilidades para o reconhecimento, mensuracao e divulgacao
de provisdes, ativos, passivos contingentes e ativos contingentes
judiciais trabalhistas e garantir transparéncia das referidas provisdes
nas demonstracdes contabeis da empresa.
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10. RESPONSABILIDADE
SOCIAL

A MGS orienta sua atuacado institucional pelos principios da transparéncia, do didlogo com seus publicos e da geracao de valor
publico, assegurando o acesso a informacdes e a prestacdo de contas de suas atividades.

O portal institucional da empresa constitui importante instrumento de transparéncia ativa, disponibilizando informacdes
sobre gestao, contratos, demonstracdes financeiras e demais dados de interesse publico.

10.1. Patrocinios via Incentivo Fiscal
Em 2025, a MGS apoiou iniciativas culturais e esportivas por meio de mecanismos de incentivo fiscal, com destaque para:

° RS 400 mil destinados a Orquestra Filarmonica de Minas Gerais, referéncia nacional em exceléncia artistica e
democratizacdo do acesso a musica;

° RS 260 mil para o projeto Sementinhas do Esporte, voltado ao desenvolvimento de criangas e adolescentes nas
modalidades futsal e judo;

° Patrocinio a mais de 34 projetos culturais, totalizando investimentos superiores a RS 4 milhdes, beneficiando milhares
de pessoas e ampliando o acesso a cultura.
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O organograma a seguir apresenta a estrutura organizacional da Companhia, refletindo seu modelo de governanca e a
integracao entre érgaos estatutarios, politicas corporativas e unidades responsaveis pela execu¢ao da estratégia institucional.

Assembleia Geral

Oper
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Ao longo de mais de sete décadas, a MGS vem se reinventando continuamente, aprimorando seus processos e evoluindo

sua forma de entregar valor aos clientes e a sociedade.

Para 2026, a Companhia projeta a continuidade de sua trajetodria
de crescimento sustentavel, com foco na organizagdo interna e na
implementacdo de investimentos estruturantes. Destaca-se a
implantacdo do novo sistema integrado de gestdo de Recursos
Humanos, que permitird maior eficiéncia operacional, seguranca
da informacdo e escalabilidade, preparando a MGS para suportar
sua expansao com qualidade e confiabilidade.

No campo comercial, a estratégia avanca no amadurecimento
dos modelos de contratagdo, com maior rigor técnico na
definicdo de premissas, garantindo que 0s novos negocios
estejam alinhados a critérios de sustentabilidade econdmica,
seguranca juridica e geracdo de valor para os clientes.

A MGS também acelera a evoluc¢do de seu portfélio por meio da
integracdo entre servicos e tecnologia. A hibridizacdo das
solucdes —
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combinando forca de trabalho e ferramentas digitais — amplia a
eficiéncia das entregas, mitiga riscos operacionais e cria novas
possibilidades de atuacdo, com destaque para solucbes voltadas a
digitalizacdo e gestdo de documentos no setor publico.

Ao mesmo tempo, a Companhia mantém o compromisso com a
exceléncia das operacgdes atuais, fortalecendo o relacionamento com
sua base de clientes e aprimorando continuamente a experiéncia dos
servicos prestados. Internamente, seguira priorizando a experiéncia
do empregado, com investimentos em atendimento, suporte e
desenvolvimento, reconhecendo o papel central das pessoas na
qualidade das entregas.

Diante de um ambiente cada vez mais dindmico e desafiador, a MGS
segue orientada por uma estratégia consistente, focada em
eficiéncia, inovacdo e geracdo de valor publico, consolidando sua
posicdo como parceira estratégica na prestacdo de servicos a
administracado publica.
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13. TELEFONES

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

%

Q Sede

Av. Alvares Cabral, 200 - 22, 62, 122 e 162 andares, Centro
Belo Horizonte/MG - CEP: 30.170-000.
Tel.: (31) 3239-8400/3239-8700

Q@ Almoxarifado

Rua Alentejo, 1.384, S3o Francisco - Belo Horizonte/MG
CEP 31255-110.
Tel.: (31) 3207-3304/3239-3322

Q Gestdo de Documentos

Rua Joaquim José, 1.175, Fonte Grande - Contagem/MG
CEP: 32013-390.
Tel.: (31) 3198-4200

Q@ Unidade Regional Cidade Administrativa de Minas Gerais (CAMG)

Rodovia Papa Jodo Paulo Il, 4001 - Prédio Gerais, 102 andar, Serra
Verde - Belo Horizonte/MG - CEP: 31630-901.
Tel.: (31) 3016-9132 / 3915-0899

Q@ Unidade Norte de Minas

Rua Corréa Machado, 1.025, sala 1208, Vila Guilhermina
Montes Claros/MG - CEP: 39400-090.
Tel.: (38) 3220-8017
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Q9 Unidade Regional Sudoeste de Minas

Rua dos Engenheiros, 199, 22 andar, Belo Horizonte - Passos/MG CEP:
37.900-020. | Telefone: (35) 99939-8417

Q9 Unidade Regional do Espirito Santo

Avenida Vitdria, 2329 - Consolacdo, Vitoria/ES- CEP. 29.045-450. | E-mail:
escritorio.es@mgs.srv.br.

OUVIDORIA

“

Endereco para atendimento presencial e correspondéncias:
Av. Alvares Cabral, 200 — Centro — Belo Horizonte/MG — CEP 30170-000

E-mail e telefones:

ouvidoria@mgs.srv.br | (31) 3239-8585 | (31) 3239-8625

Portal e Aplicativo:

wWww.mgs.srv.br — menu Atendimento | Aplicativo MGS (Android)
Atendimento presencial:

Mediante agendamento pelos telefones da Ouvidoria | Segunda a
sexta-feira, das 9h as 17h.

Canal de Denutncias
https://www.mgs.srv.br/detalhe-da-materia/info/novo-canal-de-
denuncia/27061
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APROVACAO DOS

14. ADMINISTRADORES -

Ana Costa Rego
Diretora de
Operagoes

Camila Barbosa
Neves
Conselheira
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DIRETORIA EXECUTIVA

Patricia Costa de Mello
Diretora de Gestdo
de Pessoas

Paulo Henrique
Fonseca de Melo
Diretor Administrativo
e Financeiro

Camila Barbosa Neves
Conselheira

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Clovis Gongalves Dinora Carla de Oliveira Matheus
de Sousa Junior Rocha Fernandes Guimaraes Novais
Conselheiro Conselheira Conselheiro

Valéria Pires Amoroso Lima
Presidente do Conselho de
Administracao

Joao Aparecido de Lima
Vice-Presidente do Conselho de
Administracao

>
Jo
<&

Tiago Aroeira Marliere
Diretor de Tecnologia e
Transformagao Digital

Monica Juliene dos
Santos Souza
Conselheira
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