POLITICA

POLITICA DE COMUNICACAOL PORTA-VOZES E
DIVULGACAO DE INFORMACOES DA MGS

POL/GRC/003

Data da publicacao:
30/11/2018

M MGS



NUMERO:
. POL/GRC/003
M MGS POLITICA o SERG
2/13 0
. . . . DATA:
POLITICA DE COMUNICACAO, PORTA-VOZES E DIVULGACAO DE INFORMACGCOES DA MGS
30/11/2018
ELABORADO POR: VERIFICADO POR:
Grupo Funcional Diretoria Executiva
APROVADO POR:
Conselho de Administracdo, reunido realizada em 07/06/2018.
HISTORICO DE REVISOES
REV. DESCNCAO POR VER. APR. DATA
Essa Politica entrou em vigor a partir de Grupo Diretoria Con;:lho
0 30/06/2018 e é referente ao antigo Normativo Funcional | Executiva | Administ 30/11/2018

“RG/RD/20/2018".

racao




NUMERO:
A MGS POLITICA ot QL/GRC/003
3/13 0
) } y y DATA:
POLITICA DE COMUNICAGAO, PORTA-VOZES E DIVULGAGAO DE INFORMAGOES DA MGS 30/11/2018
SUMARIO
DO o 1 22 1 1Yo TP 4
p T Y N7 Yof - o F OO 4
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA OU COMPLEMENTARES: ..........ooovuevereeeeerreeseesessesssessesessssassessssassesassnens 4
B, DEFINIGOES E SIGLAS: .........ooveieieeeeeieeeeeeet ettt ettt ettt st et s e e s st st st e s et ss et es st st etese st esstese s esssenesnanas 4
5. RESPONSABILIDADES:..........c.cooueveeeuevreetesstesesssssesessssessesesssessesssssssassessssssassssssssssasassesssssasassssesassessaseasans 5
6. POLITICA DE COMUNICAGAD .......ooouoeeieeeieeeeteteeeeteteste e ssae st sessssesss st esss et en st s ssssssasssass s s sssnasassssssssanes 7
7. POLITICADE PORTA-VOZES ........cocoooiuiuerereiieieeeetesesesesesesaesese st ess s sesesessssssassesesessssassssesesessesassesesesasnanens 10
8. POLITICA DE DIVULGAGAO DE INFORMAGOES...........coouiuiiiieeeiieeceeeeteeeeee ettt 11
9. DISPOSICOES FINAIS .........ooeeveceeeeieceeseeeeteseseetesessesesesassesassesesassesestssesassssssesasssassesassesssaesesasssssassesanssssanes 12
10. GRUPO FUNCIONAL .........cooveueeereeteseceeseseseesesesassesessssessssesesessessssssssessessssssassssessssssessssssessssssssassasssssssassasans 13
11, VIGENCIA........o oottt ettt ettt sttt b b s ettt e s b s st a et e bbb s ast et e b et s s anssae s et e s s s s enaetesesaeas 13




A M G S POLITICA ::TjSOL/G RC/003

4/13 0

DATA:

POLITICA DE COMUNICAGCAO, PORTA-VOZES E DIVULGAGCAO DE INFORMACOES DA MGS 30/11/2018

1. OBIJETIVO:

Sdo objetivos da presente Politica:

1.1 Criar e aperfeicoar os processos, os fluxos e os canais de comunicacdo da Empresa com o Publico de
Relacionamento (internos e externos), de modo a viabilizar o cumprimento dos objetivos estratégicos e da
missdo da MGS — Minas Gerais Administragdo e Servicos S.A. (“MGS”, “Empresa”);

1.2 Contribuir para a manutencgao da reputacao e dos resultados organizacionais da MGS;

1.3 Estimular o bom relacionamento e o senso de pertencimento dos empregados;

1.4 Manter um relacionamento transparente e profissional com a imprensa e com o publico em geral,
atendendo-se as demandas da imprensa e midia, de forma geral, com agilidade, além de proporcionar acesso
as informacgGes de interesse, resguardando-se apenas aquelas que, por dever de sigilo, ndo puderem ser

fornecidas;

1.5 Adotar as melhores praticas de transparéncia, prestando informacdes de forma tempestiva e de
qualidade;

1.6 Adotar postura ética e proativa com a imprensa, visando relacionamento independente e desprovido de
interesses comerciais;

1.7 Estabelecer Politica de Porta-Vozes visando a eliminar risco de contradi¢do entre informacg&es de diversos
setores e as dos Agentes da Empresa.

2. APLICACAO:

Acionistas, Agentes, clientes, fornecedores, parceiros do negdcio, governos, sindicatos, midia, sociedade civil
e demais partes interessadas da MGS.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA OU COMPLEMENTARES:
Lei n2 13.303/2016 — Lei das Estatais;

Lei n2 6.404/1976 — Lei das SAs;

Lei n2 12.527/2011 — Lei do Acesso a Informacao;

Decreto Estadual n2 47.154/2017;

Estatuto Social da MGS;

Legislagdo e demais normas aplicaveis.

4. DEFINICOES E SIGLAS:

Administradores: Agentes pertencentes ao Conselho de Administragdo e a Diretoria Executiva da Empresa;

Agentes: toda pessoa fisica vinculada diretamente a MGS, incluindo, mas ndo se limitando, os membros de
todos os Conselhos e Comités Estatutarios, seus Diretores, empregados, estagiarios;

ASCOM: Assessoria de Comunicacao;

DINEG: Diretoria de Negdcios;
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Gestor: Agente responsavel pela administracao e gerenciamento de atividades, projetos, bens ou de negdcios
da MGS;

Informagao Relevante: informacdo relevante ainda nao divulgada, que demande a manutencdo de sigilo, até
o momento adequado de sua divulgacdo publica, em razdo de sua capacidade de propiciar prejuizo aos
interesses da Empresa;

Informacgao Sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdio de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para os interesses da Empresa;

Mensurac¢ao de Risco: processo que visa estimar a importancia de um risco e calcular a probabilidade e o
impacto de sua ocorréncia;

Pedido de Informagdao Genérico: aquele ndo especifico, ou seja, ndo descreve de forma delimitada
(quantidade, periodo temporal, localizacdo, sujeito, recorte tematico, formato etc.) o objeto do pedido de
acesso a informacdo, o que impossibilita a identificacdo e a compreensao do objeto da solicitacdo. Trata-se
de pedido caracterizado pelo seu aspecto generalizante, com auséncia de dados importantes para a sua
delimitacdo e atendimento;

Pedido de Informac¢dao Desarrazoado: aquele que ndo encontra amparo para a concessdo de acesso
solicitado nos objetivos da Lei do Acesso a Informacdo e tampouco nos seus dispositivos legais, nem nas
garantias fundamentais previstas na Constituicao;

Pedido de Informagdo Desproporcional: aquele pedido cujo atendimento prejudicaria consideravelmente a
realizacdo das atividades rotineiras da Empresa, de modo a lesionar os direitos de outros solicitantes ou a
prestacdo de outros servicos, em razado da dificuldade que a Empresa enfrentaria para a entrega;

Porta-Voz: Agente designado para falar em nome da MGS;

Press-Release: comunicado da MGS para a imprensa;

Publico de Relacionamento: Acionistas, Agentes, clientes, fornecedores, parceiros do negdcio, governos,
sindicatos, midia, sociedade civil e demais partes interessadas da MGS;

Risco ou evento: situagcdes que podem causar impacto na consecugdo dos objetivos da Empresa. Podem ser
positivos ou negativos, sendo que os eventos negativos sdo denominados riscos, enquanto os positivos,
oportunidades;

Setor: subdivisdo interna na estrutura organizacional da Empresa;

Terceiros: aqueles que podem agir no interesse ou em beneficio da Empresa como fornecedores, prestadores
de servico, intermedidrios e associados, dentre outros.

5. RESPONSABILIDADES:
5.1 Conselho de Administragao:

5.1.1 Aprovar esta Politica e suas revisdes, em consonancia com a previsao Estatutaria e legal.
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5.2 Diretoria Executiva:

5.2.1 Garantir a implantacdo desta Politica, bem como dos planos de trabalho (e respectivos processos) que
viabilizem o atingimento dos objetivos de comunicacdo da Empresa;

5.2.2 Propor ao Conselho de Administracdo revisées desta Politica; e

5.2.3 Manter a ASCOM envolvida e alinhada com as estratégias organizacionais e os possiveis pontos de ruido
ou de impacto no relacionamento com os diversos publicos.

5.3 ASCOM:

5.3.1 Garantir o planejamento, a implantacdo e a manutencao operacional dos fluxos de comunicacdo
organizacionais, favorecendo um ambiente de trabalho positivo e de desenvolvimento;

5.3.2 Dar suporte as estratégias institucionais e mercadolédgicas de relacionamento com o Publico de
Relacionamento;

5.3.3 Responsabilizar-se pela manutencao das boas praticas de uso das identidades visual e de texto da MGS,
zelando pela reputacdo e imagem da marca junto a sociedade em geral; e

5.3.4 Responsabilizar-se pelo planejamento e relacionamento da MGS com a imprensa, incluindo a definicao
das estratégias e do controle das atividades de comunicacao.

5.4 Gestores:

5.4.1 Promover comunicacdo organizacional, buscando envolvimento, engajamento e promoc¢do de um
ambiente de trabalho de entendimento e alinhado aos objetivos estratégicos da Empresa;

5.4.2 Zelar pela manutencdo dos processos padronizados de geracdo e divulgacdo de comunicacdo interna e
externa; e

5.4.3 Reportar a ASCOM problemas de insatisfagdo causados por baixa qualidade da informag¢do que possam
prejudicar a imagem da MGS junto aos empregados, clientes e publico geral.

5.5 Empregado:

5.5.1 Empenhar-se para consolidar a imagem positiva da Empresa no mercado;

5.5.2 Manter-se informado pelos canais oficiais da Empresa;

5.5.3 Atuar em prol da disseminacdo das atividades da MGS junto a seu Publico de Relacionamento; e

5.5.4 Utilizar-se dos canais oficiais competentes para encaminhamento de suas demandas, duvidas e
insatisfacGes, considerando que comportamentos inadequados que causem impactos negativos a imagem e a

reputacao interna e externa da Empresa, dos seus Agentes, de seus clientes e de demais entidades a ela
vinculadas sdo passiveis de aplicacdo das medidas cabiveis, inclusive disciplinares.
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6. POLITICA DE COMUNICACAO

6.1 DIRETRIZES

A Comunicacdo da MGS deve-se pautar pelas seguintes diretrizes:
6.1.1 Credibilidade:

Desenvolver a¢des de comunicacdo que preservem e garantam a credibilidade da MGS perante seus diversos
publicos de relacionamento.

6.1.2 Prioridade:

O publico interno deve sempre ser privilegiado em toda e qualquer demanda de comunicacdo, sem prejuizo
do relacionamento com os demais.

6.1.3 Abrangéncia:

Pela dimensao e diversidade do efetivo de empregados, as acdes de comunicacdo interna devem sempre ser
planejadas para atingir cada um individualmente, independentemente da localidade onde estiver prestando
Seus servicos.

6.1.4 Regionalizagdo:

Devido a extensdo e diversidade geografica de atuacdo da MGS, as a¢des de comunicacdo podem ser
realizadas de maneira customizada, mas sem prejuizo de sua abrangéncia.

6.1.5 Agilidade e Relevancia:

Assegurar que os processos, fluxos, canais ou campanhas permitam a comunica¢do no menor lapso de tempo
do fato ocorrido, com as informagdes sempre tratadas conforme suas respectivas relevancias.

6.1.6 Padronizagao:

A MGS deve sempre se apresentar, interna e externamente, de maneira uniforme, o que implica no uso
correto dos padrdes de identidade visual e de texto da marca, permitindo que o discurso institucional
favorecga o entendimento e o reconhecimento pelos distintos publicos de relacionamento.

6.1.7 Centralizagao:

6.1.7.1 Os processos de comunicacdo devem sempre ser criados, implantados, modificados e/ou melhorados
pela ASCOM; e

6.1.7.2 As demandas por criacao ou melhoria de processos de comunicag¢ao originadas em outros setores da
Empresa devem ser encaminhadas e centralizadas na ASCOM, que se responsabilizard por sua implantacdo,
Seja 0 processo novo ou revisado.

6.1.8 Planejamento:

Registrar, por meio de um Plano Estratégico de Comunicacdo, as atividades e seus prazos, os investimentos e
as responsabilidades que sustentardo os processos de comunica¢ao da MGS na pratica.
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6.1.9 Inovagao:

Aprimorar continuamente os processos, os fluxos e os canais de comunicagao disponiveis, acompanhando as
melhorias no setor, bem como as demandas relacionadas oriundas dos diversos publicos.

6.1.10 Monitoramento:

Desenvolver indicadores de comunicacdo e relatdrios de desempenho que demonstrem o impacto do
trabalho junto aos publicos-alvo.

6.2 PROCEDIMENTOS GERAIS

6.2.1 Os Macroprocessos de Comunica¢ao da MGS sao:

6.2.1.1 Comunicagao Interna:

a) direcionada aos empregados, € a base do processo comunicacional da MGS;

b) é o processo que permite a consolidacdo da cultura, a criacdo da identidade e faz aprofundar o
sentimento de pertencimento do empregado;

c) é aferramenta que permite a projecdo da imagem da Empresa para fora da organizacdo; e

d) deve ser tratada prioritariamente pela MGS, pois é ela que possibilita a valorizacdo das pessoas, sendo
estas o maior patrimoénio de uma prestadora de servigos.

6.2.1.2 Comunicagao Institucional:
a) a comunicagdo institucional tem como foco propagar externamente a imagem e reputagdo da Empresa;

b) neste processo estdo considerados todos os publicos externos que possam ser impactados pelas
mensagens;

c) uma comunicagdo institucional clara e positiva € um atributo competitivo de mercado, favorecendo as
relagdes; e

d) por ser uma Empresa publica, a MGS deve ter o papel de reforgar e valorizar as politicas publicas do
Estado e mostrar a sociedade o impacto social de sua atuagao.

6.2.1.3 Marketing:

a) a comunicagdo de marketing refere-se ao relacionamento direto com os clientes, tanto na manutencao
como na prospeccao de negdcios;

b) o contato com os clientes, que acontece por meio dos setores responsaveis dentro da DINEG, deve contar
com o suporte da ASCOM para montagem de estratégias de relacionamento, para producdo de material de
divulgacao e o alinhamento adequado das mensagens.
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6.2.2 Regras Gerais para a Execuc¢do da Politica de Comunicagdo:
Desenvolvidas com base nos macroprocessos, sao elas:

a) As agbes de divulgacdo interna e externa da MGS devem ser alinhadas com a ASCOM, que tem
competéncia organizacional para permitir veicula¢des institucionais, com excec¢do de atos administrativos
emitidos pela Diretoria Executiva e/ou titulares de cargos gerenciais;

b) O desenvolvimento e acompanhamento de todos os canais de midia (jornais, revistas, redes sociais, etc.)
sdo de responsabilidade da ASCOM;

c) As equipes, em especial os Gestores, devem alertar a ASCOM sobre pautas e temas relevantes para
divulgacdo interna e externa. Da mesma forma, esse setor deve manter sua vocagdo de estimular a
veiculacdo de assuntos e desenvolvimento de estratégias que contribuam para o bom ambiente de trabalho e
reputagdo da Empresa;

d) A ASCOM deve ser envolvida e informada prioritariamente sobre todas as acbes, planejadas ou ndo, que
venham a impactar na rotina de trabalho da Empresa de forma multissetorial ou na satisfacdo/entendimento
dos empregados;

e) A ASCOM, responsavel pela conservac¢do do padrdo e pelas regras de uso e aplicacdo da marca MGS, deve
disponibilizar essas informacdes de forma organizada para toda a Empresa, permitindo o uso correto e a
manutencdo de sua boa imagem junto a seus publicos-alvo;

f) A veiculagdo externa que contiver o nome ou a marca MGS deve ser validada previamente pela ASCOM,
com excecdo das que sdo emitidas pela Diretoria Executiva da Empresa;

g) A MGS deve manter canais de atendimento que garantam o retorno satisfatério ao Publico de
Relacionamento;

h) As apresentagfes institucionais e materiais de divulgacdo, que tenham como foco o publico externo,
devem ser aprovados e/ou criados pela ASCOM,;

i) A ASCOM ¢é responsavel pela elaboragdo, submissdo a aprovagdo e prestacdo de contas a Diretoria
Executiva do Plano Estratégico de Comunicagao da MGS, assim como pela gestdo do orgamento anual de
comunicag¢do da Empresa;

j) O planejamento, organizagdo e divulgacdo de todos os eventos internos e externos da MGS sdo de
responsabilidade da ASCOM. Os custos das a¢des serdo debitados nos respectivos or¢camentos dos setores
demandantes, sendo que a estratégia operacional do evento sera definida em trabalho conjunto com cada
setor;

k) No caso das Semanas Internas de Prevencdo de Acidentes do Trabalho — SIPATS, cuja responsabilidade é
das Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes — CIPAS, a ASCOM dard apenas o suporte de comunicacdo
necessario que for demandado;

[) Qualquer situacdo de risco para a imagem institucional da MGS deve ser imediata e prioritariamente
informada a ASCOM, que tomara as devidas providéncias;
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7. POLITICA DE PORTA-VOZES
7.1 Porta-Vozes:

7.1.1 Nenhum Agente da MGS pode falar em nome da Empresa, com a imprensa ou ndo, sem prévia
autorizacdo, conforme estabelecido nesta Politica;

7.1.2 Caso algum Agente da MGS seja solicitado a se manifestar sobre quaisquer assuntos relacionados a
Empresa, esse deverd informar tal solicitacdo a sua chefia imediata, que por sua vez comunicard a ASCOM,
para que sejam adotadas as medidas cabiveis;

7.1.3 Sao considerados potenciais Porta-Vozes no atendimento das demandas da imprensa e midia aqueles
com maior conhecimento técnico sobre o tema em questao;

7.1.4 Sempre que demandado e atendendo-se ao requisito de conhecimento técnico e comprometimento
com a MGS, o Porta-Voz deve atender prioritariamente as solicitacées da imprensa e midia;

7.1.5 Toda e qualquer solicitacdo da imprensa e midia devera ser encaminhada a ASCOM que, em conjunto
com o Diretor Presidente, definird o Porta-Voz para a atender a tal solicitacao;

7.1.6 E de responsabilidade da ASCOM capacitar os profissionais que poderdo atuar como Porta-Vozes da
MGS.

7.2 Postura:

7.2.1 No relacionamento com a Imprensa o Porta-Voz falard em nome da MGS em conformidade com esta
Politica. Ndo serd permitido ao Porta-Voz emitir opinides pessoais de qualquer natureza ou que estejam em
desacordo com o posicionamento da Empresa;

7.2.2 Antes de falar a imprensa o Porta-Voz receberd da equipe da ASCOM informacgdes sobre o veiculo, o
reporter, o teor da entrevista e orientagdes sobre como abordar o assunto em questdo. Preferencialmente,
as entrevistas serdo acompanhadas por um membro da equipe da ASCOM;

7.2.3 Solicitagdes de opinido da MGS sobre uma situagdo ou caso especifico serdo atendidas de forma
conceitual e de acordo com esta Politica;

7.2.4 Em carater excepcional, a MGS poderd opinar sobre casos especificos quando, a critério do Diretor-
Presidente, dispuser de informagdes suficientes para se pronunciar.

7.3 Produgao de contetido:

7.3.1 A ASCOM é responsavel pela producdo de conteldo a ser distribuido nos canais de comunicac¢do da
MGS e também pelos Press-Releases distribuidos para a imprensa. Os textos devem ser submetidos a
aprovacdo previa das fontes de informacdo e da ASCOM e, quando necessario, da Presidéncia;

7.3.2 No caso de contratacdo de servicos de assessoria de imprensa, a aprovac¢do do contetdo produzido pela
contratada é de responsabilidade da ASCOM e, quando necessario, da Presidéncia;

7.3.3 Todos os artigos assinados, elaborados pelos Porta-Vozes em nome da MGS e autorizados pela
Presidéncia, terdo o aval prévio da ASCOM para adequagdo do texto as normas da MGS e a linguagem
jornalistica;




A M G S POLITICA ::TjSOL/G RC/003

11/13 0

DATA:

POLITICA DE COMUNICAGCAO, PORTA-VOZES E DIVULGAGCAO DE INFORMACOES DA MGS 30/11/2018

7.3.4 Os artigos assinados devem conter recomendacBes ja existentes nas publicacdes da Empresa e ter
qualidade escrita e conteldo atestados pela ASCOM.

7.4 Posicionamento:

Os Agentes da MGS, agindo como Porta-Vozes, ndo poderdo se posicionar contrariamente ao
posicionamento, politicas e diretrizes da Empresa, ainda que atuando em nome de outra organizagao ou
expressando-se de forma exclusivamente pessoal.

7.5 Participacao em eventos:

O convite para participacdo em eventos de qualquer natureza, onde houver uma representacao oficial da
MGS, deve ser encaminhado e centralizado na Presidéncia, que se encarregara de retransmiti-lo aos Porta-
Vozes. Desse modo, cabe ao Agente, quando convidado em nome da MGS, informar por escrito ou de forma
eletronica, diretamente a Presidéncia.

8. POLITICA DE DIVULGACAO DE INFORMAGCOES
8.1 Esta Politica se aplica:

a) Aos Acionistas;

b) Aos Agentes que, em virtude do seu cargo ou func¢do, tenham acesso a Informacées Relevantes;

c) As pessoas fisicas ou juridicas ndo mencionadas nos subitens anteriores que, entretanto, devido a sua
fungdo profissional, tenham acesso a Informagdes Relevantes.

8.2 Todos os identificados no item acima devem firmar Termo de Adesdo a esta Politica, além do Termo de
Confidencialidade, conforme modelo a ser disponibilizado pela MGS, termo esse que devera ser arquivado na
sede da Empresa enquanto as referidas pessoas com ela mantiverem vinculo, e por 5 (cinco) anos, no
minimo, apds o seu desligamento ou término da relagdo comercial.

8.3 As pessoas que assinaram o Termo de Adesdo a esta Politica, além do Termo de Confidencialidade,
devem guardar sigilo acerca de Informagdes Relevantes que ainda ndo se tornaram publicas até que sejam
divulgadas ao publico, bem como zelar para que subordinados e terceiros também o fagam.

8.4 As informagOes que a MGS dispde estdo sujeitas ao regime de transparéncia e publicidade. Contudo, a
divulgacdo de informagdes é condicionada as disposi¢des de resguardo do sigilo, nos termos desta Politica e
do normativo interno especifico, sem prejuizo de demais normas aplicaveis.

8.5 Os documentos e sistemas de informa¢do da MGS devem possuir identificagdo expressa dos setores
responsaveis pelas informagdes associadas.

8.6 A informacdo ndo classificada como sigilosa sera passivel de divulgacdo ao publico em geral.

8.7 Os drgdos de controle externo e interno do Estado de Minas Gerais poderdo ter acesso a Informacgdo
Sigilosa.

8.8 Na hipdtese do item 8.7 o grau de confidencialidade serd atribuido pela MGS no ato de entrega dos
documentos e das informacdes solicitados, tornando-se o 6rgdo de controle com o qual foi compartilhada a
Informacao Sigilosa corresponsavel pela manutengdo do seu sigilo.
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8.9 As informacgdes da Empresa, exigidas pela legislacdo aplicdvel, serdao disponibilizadas no portal eletronico
da MGS.

8.10 As informacgOes especificadas no item 8.9 devem ser mantidas disponiveis no portal eletrénico da MGS
na internet pelo prazo minimo de 5 anos contados da sua publicacdo.

8.11 Cumpre aos Acionistas, Diretores, membros do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal,
membros do Comité de Auditoria Estatutdrio, demais Agentes da MGS e Terceiros, guardar sigilo das
informacdes relativas as demonstraces contabeis as quais tenham acesso privilegiado em razao do cargo ou
posicdo que ocupam, até sua divulga¢do, bem como zelar para que subordinados e terceiros de sua confianca
também o fagam, respondendo solidariamente com estes na hipdtese de descumprimento.

8.12 Informacodes adicionais que a MGS julgue relevantes deverdo ser divulgadas, com vistas a assegurar a
transparéncia de sua gestdo e a mensuracdo de riscos.

8.13 Qualquer pessoa, natural ou juridica, poderd formular pedido de acesso a informacao.

8.13.1 O pedido serd, preferencialmente, apresentado em formulario padrdo, disponibilizado no portal
eletronico da MGS e seu atendimento observara as regras definidas nos normativos aplicaveis.

8.14 O pedido de acesso a informacao deverd conter:

a) nome completo do requerente;

b) ndmero de documento de identificacdo oficial valido;

c) especificacdo, de forma clara e precisa, da informacdo requerida; e

d) endereco fisico ou eletronico do requerente, para recebimento de comunica¢bes ou da informacdo
requerida.

8.15 Nao serdo atendidos pedidos de acesso a informagao:
a) genéricos;
b) desproporcionais ou desarrazoados;

c) que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou consolida¢do de dados e informacgdes, ou
servi¢co de producdo ou tratamento de dados que ndo seja de competéncia da MGS; ou

d) que demandem a apresentacdo de Informacgdo Relevante ou Sigilosa.
9. DISPOSICOES FINAIS
9.1 Esta Politica esta alinhada ao planejamento estratégico da MGS;

9.2 Esta Politica esta alicercada na legislagdo e demais normas que regulamentam as suas atividades como
empresa publica; e

9.3 Casos omissos ndo previstos na presente Politica deverdo ser levados ao conhecimento da Diretoria
Executiva, através da Presidéncia da MGS, para analise e deliberagdo.
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10. GRUPO FUNCIONAL
Nome Matricula Sigla da Area
Helter Vercosa Morato 10865-0 ASJUR
Katiuscia Fagundes Fernandes 98989-2 AUDIT
Olga Ferreira de Pinho 97362-3 ASCOM
Perla Ferreira Salles Brefa 88625-2 AGRC
11. VIGENCIA

Esta Politica vigora, para todos os efeitos legais, desde 30/06/2018.




